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Уважаемая Ирина Геннадьевна! 
 

Бюджетное учреждение Орловской области «Многофункциональный 
центр предоставления государственных и муниципальных услуг»  
(далее – МФЦ, многофункциональный центр) в связи с Вашим обращением 
без номера и даты его направления о разъяснении «алгоритма получения 
адресно-справочной информации жителями МКД г. Орла, находящихся в 
ООО «Умный дом», сообщает следующее. 

Деятельность МФЦ основывается на нормах Федерального закона от 
27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг» (далее – Закон № 210-ФЗ), согласно статье 2 которого 
многофункциональный центр предоставления государственных и 
муниципальных услуг это организация, уполномоченная на организацию 
предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе в 
электронной форме, по принципу «одного окна». 

Как следует из норм статьи 15 данного Федерального закона и иных 
принятых на его основе и в его развитие нормативных правовых актов, 
предоставление государственных и муниципальных услуг в 
многофункциональных центрах осуществляется на основании соглашений о 
взаимодействии, заключенных с уполномоченными на их предоставление 
органами (организациями). 

Согласно заключенным и действующим в настоящее время 
соглашениям о взаимодействии предоставление государственных или 
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муниципальных услуг, касающихся получения заинтересованными лицами 
адресно-справочной информации, через МФЦ не осуществляется. 

Также сообщаем, что исходя из установленных статьей 16 Закона  
№ 210-ФЗ функций, прав, обязанностей и ответственности 
многофункционального центра, МФЦ не уполномочен давать разъяснения 
норм действующего законодательства и порядка его применения. 

Таким образом, в связи с изложенным, подготовка и направление 
многофункциональным центром разъяснений по интересующему Вас 
вопросу о порядке получения адресно-справочной информации не 
представляется возможным. 

Одновременно полагаем возможным отметить, что предоставление 
адресно-справочной информации в настоящее время возможно в рамках 
государственной услуги «Предоставление адресно-справочной информации», 
порядок предоставления которой установлен утвержденным приказом 
Министерства внутренних дел Российской Федерации от 23.12.2022 № 984 
Административным регламентом Министерства внутренних дел Российской 
Федерации по предоставлению государственной услуги по предоставлению 
адресно-справочной информации, согласно которому непосредственное 
предоставление государственной услуги осуществляется подразделениями по 
вопросам миграции территориальных органов МВД России на районном 
уровне (в том числе подразделениями по вопросам миграции отделов 
(отделений, пунктов) полиции территориальных органов МВД России на 
районном уровне) и, в адрес которого рассматриваемое обращение Вами 
также направлено. 
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