
                                                        ПРОЕКТ 
Д О Г О В О Р 

управления  многоквартирным домом 
 
г. Орёл                                                                                                                       «20» марта 2023 г. 
 
           Собственники жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме и лица, принявшие помещения, 
(список – Приложение № 1 к настоящему договору), далее по тексту «Собственники», с одной стороны, и 
ООО «Управляющая Компания Умный дом»», в лице генерального директора Савойской И.Г., далее по тексту 
«Управляющая организация», с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», руководствуясь 
положениями следующих законодательных и нормативных правовых актов Российской Федерации: 
- Жилищный кодекс Российской Федерации; 
- Гражданский кодекс Российской Федерации части 1 и 2; 
- Постановление Правительства РФ «Об утверждении Правил содержания общего имущества в 
многоквартирном доме и Правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в 
случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в 
многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную 
продолжительность» № 491 от 13 августа 2006 года; 
-  Постановления  Государственного комитета Российской Федерации по строительству и жилищно-
коммунальному комплексу «Об утверждении правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда» от 
27.09.2003г. № 170; 
-  Постановления  Правительства РФ от 06.05.2011 №  354  «О предоставлении коммунальных услуг 
собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов»;  
- Постановление Правительства РФ «О порядке проведения органом местного самоуправления открытого 
конкурса по отбору управляющей организации для управления многоквартирным домом» № 75 от 6 февраля 
2006 года; 
- Приказом Минрегиона России  от 08.09.2015 № 644/пр «Об утверждении примерных условий 
энергосервисного договора, направленного на сбережение и (или) повышение эффективности потребления 
коммунальных услуг при использовании общего имущества в многоквартирном доме», 
заключили настоящий договор о нижеследующем: 

 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА И ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

   1.1.На основании проведенного органом местного самоуправления открытого конкурса по отбору 
управляющей организации для управления многоквартирным домом (протокол рассмотрения заявок на 
участие в конкурсе № ОК-454/02-23 от 17 марта 2023 года), Собственники в многоквартирном доме по адресу: 
г. Орёл, ул. Андреева, дом 31, имеющие на праве собственности жилые и нежилые помещения и доли в праве 
общей долевой собственности на общее имущество в многоквартирном доме в размере, пропорциональном 
размеру общих площадей вышеуказанных помещений (Приложение № 1 к настоящему договору), передают, а 
Управляющая организация принимает на себя обязательства по управлению общим имуществом в 
многоквартирном доме в соответствии с условиями настоящего договора и действующим законодательством с 
наибольшей выгодой в интересах Собственников в целях: 
- обеспечения благоприятных и безопасных условий проживания граждан и пользования нежилыми 
помещениями собственниками нежилых помещений; 
-  обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, в соответствии с 
требованиями действующих технических регламентов, стандартов, правил и норм, государственных 
санитарно-эпидемиологических правил и нормативов, гигиенических нормативов, иных правовых актов; 
- предоставления коммунальных услуг собственникам помещений  в многоквартирном доме. 

1.2. Под иными лицами, пользующимися помещениями, признаются: члены семей собственников жилых 
помещений и лиц, принявших помещения, наниматели жилых помещений и члены их семей, а также лица, 
пользующиеся нежилыми помещениями на любых законных основаниях. В настоящем договоре указанные 
лица именуются  «пользователями помещений».  

 
2.ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

2.1.Управляющая организация обязана: 
2.1.1.В течение срока действия настоящего договора предоставлять Собственникам и пользователям 

помещений коммунальные услуги, отвечающие требованиям, установленными Правилами предоставления 
коммунальных услуг.  

Параметры качества предоставляемых коммунальных услуг должны соответствовать требованиям к 
качеству коммунальных услуг, утвержденным  Постановлением  Правительства РФ от 06.05.2011 №  354  «О 



предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и 
жилых домов».  

Перечень коммунальных услуг, предоставляемых в соответствии с настоящим договором, приведен в 
Приложении № 2 к настоящему договору. Изменения в данный перечень услуг вносятся путем заключения 
Сторонами договора дополнительного соглашения.  

2.1.2.В течение срока действия настоящего договора предоставлять услуги и выполнять работы по 
управлению, содержанию и ремонту общего имущества Собственников помещений в многоквартирном доме. 

Перечень работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме с 
указанием периодичности выполнения работ и оказания услуг, а также объемов работ и услуг, их стоимости за 
весь период действия настоящего договора содержится в Приложении № 3, являющемся неотъемлемой частью 
настоящего договора. Изменения в данный перечень работ вносятся путем заключения Сторонами договора 
дополнительного соглашения на основании решения общего собрания собственников помещений в 
многоквартирном доме, либо в результате действия непреодолимой силы. Если в результате действия 
обстоятельств непреодолимой силы исполнение Управляющей организацией указанных в Приложении          
№ 3 обязательств становится невозможным либо нецелесообразным, Управляющая организация обязана 
выполнять те работы и услуги, выполнение которых возможно в сложившихся условиях, предъявляя 
собственникам счета на оплату фактически оказанных услуг и выполненных работ. Размер платы за 
содержание и ремонт жилого помещения, установленный настоящим договором должен быть изменен 
пропорционально объемам и количеству фактически выполненных работ и фактически оказанных услуг. 

2.1.3. Выполнять предусмотренные настоящим договором работы и оказывать услуги лично, либо 
привлекать к выполнению работ и оказанию услуг подрядные организации, имеющие лицензии на право 
осуществления соответствующей деятельности (если такая деятельность подлежит лицензированию): 

- обеспечивать надлежащее санитарное и техническое состояние общего имущества в многоквартирном 
доме; 

- систематически проводить технические осмотры многоквартирного дома и корректировать базы 
данных, отражающих состояние дома, в соответствии с результатами осмотра. 

- обеспечивать выполнение всеми Собственниками помещений в многоквартирном доме обязанностей 
по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме в соответствии с их долями в праве 
общей собственности на данное имущество; 

- принимать меры, необходимые для предотвращения или прекращения действий третьих лиц, 
затрудняющих реализацию прав владения, пользования и в установленных законодательством пределах 
распоряжения Собственников помещений общим имуществом в многоквартирном доме или препятствующих 
этому; 

- представлять интересы Собственников помещений в многоквартирном доме, в рамках своих 
обязательств по настоящему договору; 

- контролировать своевременное внесение Собственниками помещений установленных обязательных 
платежей и взносов; 

- составлять отчет о финансово-хозяйственной деятельности; 
- вести реестр Собственников, делопроизводство, бухгалтерский  учет  и бухгалтерскую отчетность по 

 управлению  многоквартирным домом; вести и хранить техническую документацию (базы данных) на 
многоквартирный дом, внутридомовое инженерное оборудование и объекты придомового благоустройства, 
связанные с исполнением   Договора. 

2.1.4. Уведомлять Собственника о плановых мероприятиях, влияющих на качество и количество 
предоставляемых услуг в соответствии с условиями настоящего Договора, путем размещения 
соответствующей информации на информационных стендах дома в срок не позднее, чем за неделю до начала 
проведения мероприятий, кроме случаев аварийного прекращения подачи соответствующих услуг. 

2.1.5. Организовывать работы по ликвидации аварий в данном многоквартирном доме. Устранять 
неисправности отдельных частей жилого дома и его оборудования в сроки, предусмотренные Правилами и 
нормами технической эксплуатации жилищного фонда, утвержденными приказом Госкомитета РФ по 
строительству и жилищно-коммунальному комплексу от 27.09.2003г. № 170. 

2.1.6. Снижать размер платы за предоставление коммунальных услуг Собственнику помещений при 
увеличении продолжительности перерывов в оказании услуг и выполнении работ, определяемых в 
соответствии с требованиями Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме, Правил 
предоставления коммунальных услуг гражданам, и с иными требованиями законодательства Российской 
Федерации.  

2.1.7. Вести  учет  жалоб (заявлений, требований, претензий) Собственников на режим и качество 
предоставления коммунальных услуг и обслуживания жилого дома, а также учет их исполнения.  

2.1.8.  Представлять требуемые сведения органу, уполномоченному на осуществление государственного и 
муниципального жилищного контроля, в рамках проводимых контрольных мероприятий. 



2.1.9. За 30 дней до прекращения настоящего договора передать техническую документацию на 
многоквартирный дом и иные документы, связанные с управлением многоквартирным домом, переданные 
управляющей организации собственниками на хранение либо созданные управляющей организацией по 
поручению собственников и за их счет вновь выбранной управляющей организации, ТСЖ, ЖСК, ЖК или 
иному специализированному потребительскому кооперативу, созданному для управления многоквартирным 
домом, или одному из Собственников, указанному в решении общего собрания о выборе способа управления 
многоквартирным домом, при выборе Собственниками непосредственного управления, в порядке,  
предусмотренном постановлением Правительства РФ от 15 мая 2013г. № 416 «О порядке осуществления 
деятельности по управлению многоквартирными домами».  

2.2.Управляющая организация имеет право: 
2.2.1. Оказывать за дополнительную плату  услуги и выполнять работы по договорам, заключаемым с 

Собственниками и пользователями помещений в многоквартирном доме. 
2.2.2. Принимать от Собственника плату за жилищно-коммунальные услуги. 
2.2.3. Требовать допуска в заранее согласованное с потребителем время, но не чаще 1 раза в 3 месяца, в 

занимаемое потребителем жилое или нежилое помещение представителей исполнителя (в том числе 
работников аварийных служб) для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного 
оборудования, для выполнения необходимых ремонтных работ и проверки устранения недостатков 
предоставления коммунальных услуг - по мере необходимости, а для ликвидации аварий - в любое время; 

2.2.4.Требовать от потребителя полного возмещения убытков, возникших по его вине, в случае 
невыполнения обязанности допускать в занимаемое им жилое или нежилое помещение представителей 
исполнителя (в том числе работников аварийных служб); 

2.2.5. Осуществлять не чаще 1 раза в 3 месяца проверку правильности снятия потребителем показаний 
индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета (распределителей), проверку работы 
установленных приборов учета и сохранности пломб. Принимать от потребителей показания индивидуальных, 
общих (квартирных), комнатных приборов учета, в том числе способами, допускающими возможность 
удаленной передачи сведений о показаниях приборов учета (телефон, сеть Интернет и др.).  

2.2.6. В установленном законодательными и нормативными актами порядке взыскивать с Собственников 
задолженность по оплате коммунальных услуг, а также работ и услуг по содержанию и ремонту жилого 
помещения (общего имущества). 

2.2.7. Предъявлять требования Собственнику по своевременному внесению платы за потребленные 
жилищно-коммунальные услуги, а также уплаты неустоек (штрафов, пеней). Производить взыскание 
задолженности за жилищно-коммунальные услуги и требовать возмещения ущерба, причиненного виновными 
действиями Собственника Управляющей организации или общему имуществу дома в связи с нарушением 
договорных обязательств.  

В случае несвоевременной оплаты по документу ежемесячных платежей Собственник обязан сообщить 
Управляющей организации данные о показаниях прибора учета в помещениях, принадлежащих собственнику, 
в срок, определенный Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 «О предоставлении 
коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов». 

В случае несвоевременной оплаты по документу платежей и несвоевременной передачи данных по 
индивидуальным приборам учета потребленных ресурсов начисление производится в размерах, 
установленных нормативами, Собственнику в месяце, следующем за расчетным.  

2.2.8. Осуществлять другие права, предусмотренные действующим законодательством РФ, актами 
органов местного самоуправления, регулирующими отношения по техническому обслуживанию, текущему 
ремонту, санитарному содержанию многоквартирного дома и предоставлению коммунальных услуг. 

2.3.Собственники обязаны: 
2.3.1. Поддерживать принадлежащие им помещения в надлежащем техническом и санитарном состоянии, 

не допуская бесхозяйственного обращения с ними, производить за свой счет текущий ремонт помещений, 
соблюдать права и законные интересы других Собственников, технические, противопожарные и санитарные 
правила содержания дома, а также Правила содержания общего имущества собственников в многоквартирном 
доме. 

2.3.2. В кратчайшие сроки устранять вред, причиненный имуществу других Собственников и 
пользователей помещений, либо общему имуществу в многоквартирном доме.  

2.3.3. Участвовать в расходах на содержание общего имущества в многоквартирном доме соразмерно 
своей доле в праве общей собственности на это имущество путем внесения платы за содержание и ремонт 
жилого помещения. Своевременно вносить плату за содержание и ремонт жилого помещения и коммунальные 
услуги на основании платежных документов, оформленных Управляющей организацией в соответствии с 
Федеральным законом Российской Федерации «О персональных данных» от 27.07.2006г. № 152-ФЗ. 

2.3.4. При наличии индивидуального прибора  учета  ежемесячно снимать его показания в период с 23-го 
по 25-е число текущего месяца и передавать полученные показания исполнителю или уполномоченному им 
лицу не позднее 25-го числа текущего месяца. 



 2.3.5. Допускать представителей Управляющей организации (в том числе работников аварийных 
служб), представителей органов государственного надзора и муниципального жилищного контроля в 
занимаемое жилое или нежилое помещение для осмотра технического и санитарного состояния 
внутриквартирного оборудования в заранее согласованное с исполнителем время в порядке, указанном в 
пункте 85 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в 
многоквартирных домах и жилых домах, утвержденных  Постановлением  Правительства РФ №  354 (далее - 
Правила), но не чаще 1 раза в 3 месяца, для проверки устранения недостатков предоставления коммунальных 
услуг и выполнения необходимых ремонтных работ - по мере необходимости, а для ликвидации аварий - в 
любое время. 

2.3.6. Допускать представителей Управляющей организации в занимаемое жилое (нежилое) помещение 
для проверки состояния индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов  учета  коммунальных 
ресурсов и распределителей, факта их наличия или отсутствия, а также достоверности переданных 
потребителем исполнителю сведений о показаниях таких приборов  учета  и распределителей в заранее 
согласованное время, в порядке, предусмотренном действующим законодательством. 

2.3.7. Нести ответственность за сохранность приборов учета, пломб и достоверность снятия показаний. 
2.3.8. Производить за свой счет техническое обслуживание, ремонт, поверку и замену приборов учета. 

       2.3.9. При выходе из строя прибора учета немедленно сообщить об этом Управляющей организации и 
сделать отметку в платежном документе. 
       2.3.10.При возникновении аварийных ситуаций в занимаемых помещениях, в доме и на придомовой 
территории немедленно сообщать о них в соответствующую аварийную службу и Управляющую 
организацию. 
       2.3.11. Предоставлять Управляющей организации информацию: 
        -об изменении числа проживающих в течение 2-х дней, в том числе временно проживающих в жилых 
помещениях лиц, вселившихся в жилые помещения в качестве временно проживающих граждан на срок более 
10 дней; 
        -о лицах (контактные телефоны, адреса), имеющих доступ в помещения в случае временного отсутствия 
Собственников и пользователей помещений на случай проведения аварийных работ; 
        -о предстоящем переустройстве или  перепланировке помещений.  
        2.3.12.Переустройство и перепланировку помещения производить в соответствии с установленным 
действующим законодательством порядком. 
        2.3.13.Не производить без письменного разрешения Управляющей организации:  
- установку, подключение и использование электробытовых приборов и машин с мощностью, превышающей 
технологические возможности внутридомовой электрической сети, либо не предназначенных для 
использования в домашних условиях, а также дополнительных секций приборов отопления, регулирующих 
устройств и запорной арматуры. 
- подключение и использование бытовых приборов и оборудования, включая индивидуальные приборы 
очистки воды, не имеющих технического паспорта и не отвечающих требованиям безопасности эксплуатации. 
- нарушение существующей схемы учета потребления коммунальных ресурсов (холодной или горячей воды, 
тепловой и электрической энергии, газа).  

2.4.Собственники имеют право: 
2.4.1. Предоставлять помещения в наем, пользование, аренду или на ином законном основании  

физическим или юридическим лицам с учетом требований гражданского и жилищного законодательства. 
  2.4.2. Производить переустройство и перепланировку помещений в соответствии с установленным 
действующим законодательством порядком. 
 2.4.3. Избрать совет многоквартирного дома и председателя совета многоквартирного дома из числа 
собственников помещений в данном доме, в соответствии с действующим законодательством. 

2.4.4. Контролировать выполнение Управляющей организации обязательств по  договору управления  
в соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации путем предоставления права подписи актов 
приема-передачи выполненных работ председателю совета многоквартирного дома или  уполномоченному 
представителю Собственников; 

2.4.5. Требовать от исполнителя проведения проверок качества предоставляемых коммунальных услуг, 
оформления и предоставления акта проверки, акта об устранении выявленных недостатков, получать от 
Управляющей организации информацию, которую она обязана предоставить потребителю в соответствии с 
законодательством Российской Федерации и условиями  договора, содержащего положения о предоставлении 
коммунальных услуг;  

2.4.6. Требовать от представителя исполнителя предъявления документов, подтверждающих его 
личность и наличие у него полномочий на доступ в жилое (нежилое) помещение потребителя для проведения 
проверок состояния приборов  учета, достоверности предоставленных потребителем сведений о показаниях 
приборов  учета, снятия показаний приборов  учета, для осмотра технического и санитарного состояния 
внутриквартирного оборудования, для выполнения ремонтных работ, ликвидации аварии и для совершения 



иных действий, указанных в Правилах и  договоре, содержащем положения о предоставлении коммунальных 
услуг (наряд, приказ, задание исполнителя о направлении такого лица в целях проведения указанной проверки 
либо иной подобный документ); 

2.4.7. Реализовывать иные права, вытекающие из права собственности на помещения, предусмотренные 
действующими законодательными и иными нормативно-правовыми актами. 

2.5. Права и обязанности граждан, проживающих совместно с Собственниками в принадлежащих им 
жилых помещениях, осуществляются ими в соответствии со статьей 31 Жилищного кодекса РФ. 
         2.6. Границы общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме и имущества 
каждого собственника в отдельности устанавливаются в соответствии с Правилами содержания общего 
имущества в многоквартирном доме. Ответственность за надлежащее техническое и санитарное состояние 
своего имущества несет каждый собственник помещения.  

 
3.РАСЧЕТЫ ПО ДОГОВОРУ 

3.1.Обязанность по внесению на расчетный счет Управляющей организации платы за содержание и 
ремонт жилого помещения и коммунальные услуги возникает у Собственников с момента начала срока 
действия настоящего договора (с «___»____________ 20___ года). Уклонение собственника от подписания 
настоящего договора не освобождает Собственника от обязанности по внесению платы за содержание и 
ремонт жилого помещения и коммунальные услуги. Внесение платы за выполненные Управляющей 
организацией работы и оказанные услуги отдельным Собственникам (не связанные с содержанием и ремонтом 
общего имущества) осуществляется в порядке и в размере, установленном соглашением между 
Собственником, заказавшим выполнение соответствующих работ или оказание услуг, и Управляющей 
организацией. 

3.2.Плата за содержание и ремонт жилого помещения и коммунальные услуги для Собственников 
включает в себя: 

- плату за услуги и работы по содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном 
доме, перечисленные в Приложении № 3 к настоящему договору; 

-  плату за коммунальные услуги, перечисленные в Приложении № 2 к настоящему договору. 
Плата за услуги по управлению многоквартирным домом включена в состав платы за содержание и 

ремонт жилого помещения. 
3.3. Плата за содержание и ремонт жилого помещения 
3.3.1.Собственники несут бремя расходов по управлению многоквартирным домом, содержанию, 

текущему и капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном доме  в соответствии с долями в 
праве общей долевой собственности на это имущество  (Приложение № 1 к настоящему договору). 

3.3.2.Собственники оплачивают услуги и работы по  содержанию и текущему ремонту общего имущества 
в многоквартирном доме, перечень которых с указанием их объема и периодичности выполнения 
устанавливается Приложением № 3 к настоящему договору, на основании результатов проведенного органом 
местного самоуправления открытого конкурса по отбору управляющей организации. 

3.3.3. Управляющая организация вправе вынести на рассмотрение общего собрания собственников 
помещений в многоквартирном доме вопрос о проведении текущего и капитального ремонта общего 
имущества с обязательным приложением проектно-сметной документации на выполнение таких работ, а 
также предложений о порядке выполнения работ и сроках их начала и окончания. В случае принятия общим 
собранием собственников помещений решения о проведении ремонта и утверждении предложенной 
Управляющей организацией проектно-сметной документации, Управляющая организация принимает на себя 
обязательства в предложенные Собственникам сроки и за предложенную цену выполнить указанные работы.  

3.3.4. В случае неисполнения либо ненадлежащего исполнения Управляющей организацией своих 
обязательств по выполнению работ и оказанию услуг по содержанию и ремонту общего имущества 
многоквартирного дома, Собственники вправе оплачивать только фактически выполненные работы и 
оказанные услуги. Факт невыполнения или ненадлежащего исполнения Управляющей организацией своих 
обязательств по договору управления должен быть установлен составленным в письменной форме актом, 
подписанным представителем собственников помещений в многоквартирном доме, избранным общим 
собранием собственников, и представителем управляющей организации, либо протоколом (предписанием или 
иным актом) государственной жилищной инспекции, либо вступившим в законную силу судебным 
постановлением. Объем подлежащих оплате собственниками помещений фактически выполненных работ и 
фактически оказанных услуг определяется актами приема выполненных работ (оказанных услуг), 
подписываемыми с одной стороны Управляющей организацией, а от имени собственников помещения 
избранным общим собранием собственников представителем. Акты приема фактически выполненных работ и 
оказанных услуг представляются представителю собственников управляющей организацией. В случае если в 
течение 5 дней со дня получения акта представитель собственников не подпишет такой акт, фактически 
выполненные работы и оказанные услуги будут считаться принятыми в установленных управляющей 
организацией объемах. 



 3.4. Плата за коммунальные услуги. 
3.4.1.Размер платы за коммунальные услуги при отсутствии общедомовых и индивидуальных 

(поквартирных) приборов учета определяется исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, 
утверждаемых управлением по тарифам Орловской области, а также решениями и постановлениями органом 
местного самоуправления города Орла, принятыми ими в пределах своей компетенции. 

3.4.2.При расчете размера платы за коммунальные услуги применяются Правила предоставления 
коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домах, 
утвержденных  Постановлением  Правительства РФ от 6 мая 2011 г. №  354. 

3.4.3.Размер платы за коммунальные услуги, предусмотренные Приложением № 2 к настоящему 
договору, рассчитывается по тарифам, установленным органами, осуществляющими государственное 
регулирование тарифов на территории Орловской области, а также решениями и постановлениями органов 
местного самоуправления города Орла, принятыми ими в пределах своей компетенции.  

3.4.5. Изменение размера платы за коммунальные услуги в случае их оказания с ненадлежащим 
качеством и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, определяется в 
порядке, установленном постановлением Правительства РФ «О предоставлении коммунальных услуг 
собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» от 6 мая 2011 г.         
№ 354.  

3.4.6. Плата за товары и услуги организаций коммунального комплекса, получаемые Собственниками по 
договорам, заключенным непосредственно с соответствующими организациями, вносится Собственниками в 
такие организации в установленном договорами порядке. 

3.5.Обязанность по внесению платы за помещение и коммунальные услуги возникает у нанимателей и 
арендаторов жилых помещений, а также пользователей нежилых помещений в соответствии с договорами 
найма (аренды) и иными договорами, на основании которых возникает право пользования помещениями. Если 
внесенная нанимателем (арендатором, пользователем) жилого или нежилого помещения плата меньше, чем 
размер платы, установленный настоящим договором для собственников помещений, собственник переданного 
в пользование помещения обязан возместить Управляющей организации по её требованию неполученные 
доходы. Порядок возмещения наймодателем разницы между платой, внесенной Управляющей организации 
нанимателем, пользующимся жилым помещением по договору социального найма, и размером платы, 
установленным настоящим договором, устанавливается дополнительным соглашением. 

3.6.Порядок внесения платы за помещение и коммунальные услуги. 
3.6.1. Плату за помещение и коммунальные услуги Собственники и пользователи помещений вносят 

Управляющей организации путем наличным и безналичным расчетом денежных средств на расчетный счет 
ООО «Управляющая Компания Умный дом» (р/с 40702810410000646830 Банк АО «Тинькофф банк», БИК 
044525974, кор.сч. 30101810145250000974), через структурные подразделения ПАО «Сбербанк России», 
ФГУП «Почта России» и другие банки. 

3.6.2. Плата за содержание и ремонт жилого помещения и коммунальные услуги вносится ежемесячно до  
10 (десятого) числа месяца, следующего за расчетным. 

3.6.3. Плата за содержание и ремонт жилого помещения и коммунальные услуги вносится на основании 
платежных документов, представленных Управляющей организацией и оформленных в соответствии с 
требованием Федерального закона Российской Федерации «О персональных данных» от 27.07.2006г № 152-ФЗ 
не позднее первого числа месяца, следующего за расчетным месяцем. 

3.6.4. При временном отсутствии Собственников и пользователей помещений, внесение платы за 
отдельные виды коммунальных услуг, рассчитываемой исходя из нормативов потребления, осуществляется с 
учетом перерасчета платежей за период временного отсутствия граждан в порядке, утвержденном 
постановлением  Правительства РФ от 06.05.2011 года № 354.   

3.7. Собственники помещений несут ответственность за своевременность и полноту платежей 
пользователей помещений. 

3.8. Собственники, несвоевременно и (или) не полностью внесшие плату за помещение и коммунальные 
услуги, обязаны уплатить Управляющей организации пени в размере и в порядке, установленном п. 14 ст. 155 
Жилищного кодекса Российской Федерации и настоящим договором. 

 
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН  

        4.1.Факт нарушения Управляющей организацией условий договора управления должен быть установлен 
составленным в письменной форме актом, подписанным представителем собственников помещений в 
многоквартирном доме, избранным общим собранием собственников, и представителем Управляющей 
организации, либо протоколом (предписанием или иным актом) надзорных органов, либо вступившим в 
законную силу судебным постановлением. 
       Надлежащим подтверждением наличия обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности 
будут служить официально заверенные справки соответствующих государственных органов. 



   4.2. Стороны договора подписывают акт разграничения ответственности за внутриквартирное 
инженерное оборудование (Приложение № 4). 
        4.3. Собственники помещений в многоквартирном доме, а также лица, пользующиеся помещениями, 
отвечают за ненадлежащее исполнение своих обязательств перед Управляющей организацией в порядке, 
установленном действующим законодательством.  
        4.4. Обеспечение исполнения обязательств Управляющей организацией 
        4.4.1. Исполнение Управляющей организацией обязательств перед Собственниками помещений в 
многоквартирном доме по возмещению убытков вследствие неисполнения, просрочки исполнения или иного 
ненадлежащего исполнения Управляющей организацией обязательств, вытекающих из договора управления 
многоквартирным домом, а также по возмещению вреда, причиненного общему имуществу Собственников, 
обеспечиваются предоставлением в пользу Собственников путем страхования ответственности управляющей 
организации или безотзывная банковская гарантия и залог депозита. Размер обеспечения исполнения 
Управляющей организацией обязательств составляет 12457,97 (двенадцать тысяч четыреста пятьдесят семь 
рублей 97 копеек). 
        4.4.2. Собственники помещений в многоквартирном доме вправе предъявлять в судебном порядке 
требования по надлежащему исполнению обязательств за счет предоставленного обеспечения. В случае 
реализации обеспечения полностью или в части, Управляющая организация гарантирует возобновление 
обеспечения до установленного настоящим договором размера не более чем в 30-дневный срок. 
 4.4.3. Все споры и разногласия, связанные с исполнением настоящего Договора, разрешаются посредством 
проведения переговоров. В случае недостижения согласия споры разрешаются в судебном порядке. 

 
5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

5.1. Договор заключается сроком на 3 (три) года и действует с "___"_______ 20 __г. Управляющая 
организация направляет каждому Собственнику помещения в многоквартирном доме один экземпляр 
настоящего договора, подписанный Управляющей организацией. Собственники помещений подписывают 
Приложение № 1 к настоящему договору, что является подписанием всего договора управления. Подписанное 
Собственниками Приложение № 1 к настоящему договору, хранится у Управляющей организации. 
Собственники помещений в многоквартирном доме, уклоняющиеся от подписания договора, могут быть на 
основании ст. 445 ГК РФ понуждены судом по требованию Управляющей организации к его подписанию. 
Права и обязанности у Собственников и Управляющей организации возникают с указанной в настоящем 
пункте договора даты, независимо от того, подписан ли договор всеми Собственниками.  

5.2. Договор пролонгируется на  3 (три) месяца, если: 
- большинство собственников помещений на основании решения общего собрания о выборе 

непосредственного способа управления многоквартирным домом не заключили договоры, предусмотренные 
ст. 164 Жилищного кодекса РФ; 

- товарищество собственников жилья, жилищный кооператив либо иной специализированный 
потребительский кооператив не зарегистрированы на основании решения общего собрания о выборе 
соответствующего способа управления многоквартирным домом; 

- другая управляющая организация, выбранная на основании решения общего собрания о выборе способа 
управления многоквартирным домом, созываемого не позднее, чем через 1 год после заключения договоров 
управления многоквартирным домом, в течение 30 дней со дня подписания договора (договоров) управления 
многоквартирным домом или иного установленного договором срока не приступила к его выполнению; 

- другая управляющая организация, отобранная органом местного самоуправления для управления 
многоквартирным домом на основании открытого конкурса, не приступила к исполнению договора 
управления многоквартирным домом в установленный условиями конкурса срок. 

5.3.Договор может быть прекращен до истечения срока его действия: 
-при ликвидации Управляющей организации как юридического лица с момента внесения в Единый 

государственный реестр юридических лиц записи о прекращении юридического лица; 
- на основании решения общего собрания собственников помещений о выборе иного способа управления 

либо иной управляющей организации по истечении каждого последующего года со дня заключения 
указанного договора; 

-на основании решения суда о признании недействительными результатов открытого конкурса, 
послужившего основанием для заключения настоящего договора с момента вступления в законную силу 
соответствующего судебного акта. 

 5.4. По требованию Собственников договор может быть расторгнут в судебном порядке в случае, если 
Управляющей организацией в нарушение п. 4.4.2 настоящего договора в 30-дневный срок не возобновлено 
обеспечение исполнения обязательств в установленном настоящим договором размере. 
 5.5. В случае прекращения у Собственника права собственности на помещение, настоящий договор в 
отношении данного Собственника считается расторгнутым, за исключением случаев, если ему остались 
принадлежать на праве собственности иные помещения в многоквартирном доме. 



Новый Собственник становится Стороной настоящего договора путем его подписания. 
 5.6. Изменение и расторжение настоящего договора осуществляются в порядке, предусмотренном 
действующим законодательством и настоящим договором. 
 5.7. Условия настоящего договора могут быть изменены по соглашению Сторон, заключаемому с 
соблюдением требований, установленных действующим гражданским и жилищным законодательством. 

 
6. ПОРЯДОК И ФОРМЫ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ 

ОБЯЗАТЕЛЬСТВ УПРАВЛЯЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ 
6.1. Контроль над деятельностью Управляющей организации в части исполнения настоящего договора 

осуществляется Собственником помещений или доверенным им лицом в соответствии с его полномочиями 
путем: 

- получения от ответственных лиц Управляющей организации не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты 
обращения информации о перечнях, объемах, качестве и периодичности оказанных услуг и (или) 
выполненных работ; 

- проверки объемов, качества и периодичности оказания услуг и выполнения работ (в том числе путем 
проведения соответствующей экспертизы); 

- подачи в письменном виде жалоб, претензий и прочих обращений для устранения выявленных 
дефектов с проверкой полноты и своевременности их устранения; 

- составления актов о нарушении условий договора в соответствии с положениями п. п. 6.2 - 6.5 
настоящего раздела договора; 

- инициирования созыва внеочередного общего собрания собственников для принятия решений по 
фактам выявленных нарушений и не реагированию Управляющей организации на обращения Собственника с 
уведомлением о проведении такого собрания (указанием даты, времени и места) Управляющей организации; 

- обращения в органы, осуществляющие государственный контроль над использованием и сохранностью 
жилищного фонда, его соответствием установленным требованиям (АТИ, Госпожнадзор, СЭС и другие), для 
административного воздействия, обращения в другие инстанции согласно действующему законодательству 
Российской Федерации. 

6.2. В случаях: 
- нарушения качества услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном 

доме или предоставления коммунальных услуг, а также причинения вреда жизни, здоровью и имуществу 
Собственника и (или) проживающих в жилом помещении граждан, общему имуществу многоквартирного 
дома; 

- неправомерных действий Собственника по требованию любой из сторон договора, составляется акт о 
нарушении условий договора. 

Указанный акт является основанием для уменьшения ежемесячного размера платы Собственником за 
содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме в размере, пропорциональном занимаемому 
помещению. 

В случае признания Управляющей организацией или Собственником своей вины в возникновении 
нарушения акт может не составляться. В этом случае при наличии вреда имуществу Стороны подписывают 
дефектную ведомость. 

6.3. Акт составляется комиссией, которая должна состоять не менее, чем из трех человек, включая 
представителей Управляющей организации (обязательно), Собственника (члена семьи Собственника, 
нанимателя, члена семьи нанимателя), подрядной организации, свидетелей (соседей) и других лиц. Если в 
течение одного часа в дневное время или двух часов в ночное время (с 22.00 до 6.00 по местному времени) с 
момента сообщения о нарушении представитель Управляющей организации не прибыл для проверки факта 
нарушения или если признаки нарушения могут исчезнуть или быть ликвидированы, составление акта 
производится без его присутствия. В этом случае акт подписывается остальными членами комиссии. 

6.4. Акт должен содержать: дату и время его составления; дату, время и характер нарушения, его 
причины и последствия (факты причинения вреда жизни, здоровью и имуществу Собственника (нанимателя), 
описание (при наличии возможности их фотографирование или видеосъемка) повреждений имущества); все 
разногласия, особые мнения и возражения, возникшие при составлении акта; подписи членов комиссии и 
Собственника (члена семьи Собственника, нанимателя, члена семьи нанимателя). 

6.5. Акт составляется в присутствии Собственника (члена семьи Собственника, нанимателя, члена семьи 
нанимателя), права которого нарушены. При отсутствии Собственника (члена семьи Собственника, 
нанимателя, члена семьи нанимателя) акт проверки составляется комиссией без его участия с приглашением в 
состав комиссии независимых лиц (например, соседей, родственников). Акт проверки составляется комиссией 
не менее чем в двух экземплярах. Один экземпляр акта вручается Собственнику (члену семьи Собственника) 
под расписку. 

6.6. Принятые решения общего собрания о комиссионном обследовании выполнения работ и услуг по 
договору являются для Управляющей организации обязательными. По результатам комиссионного 





 
                                                                                                                                              Приложение № 1  

                  к договору № _______ 
     от _______________г. 

  
Список собственников жилых и нежилых помещений  

в многоквартирном доме № 31 по ул. Андреева г. Орла 
 

№ п/п № помещение Ф.И.О. Площадь 
помещения 

Паспортные 
данные 

Подпись 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Приложение № 2  

                                                                                                                                                     к договору № ______ 
                                                                                                                                                       от _______________г. 
  

Перечень коммунальных услуг, предоставляемых собственникам помещений  
в многоквартирном доме № 31 по  ул. Андреева г. Орла. 

 
1.Электроснабжение. 
2.Снабжение холодной водой. 
3.Водоотведение. 
4.Газоснабжение. 
5.Теплоснабжение.                        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Приложение № 4  
                                                                                                                                                     к договору № ______ 

                                                                                                                                                       от _______________г. 
АКТ 

разграничения ответственности за внутриквартирное инженерное оборудование 
№ п/п Ответственность сторон 

Управляющая организация Собственник 
1. Внутридомовые инженерные системы холодного 

и горячего водоснабжения, состоящие из стояков, 
ответвлений от стояков до первого отключающего 
устройства, расположенного на ответвлениях от 
стояков, указанных отключающих устройств, 
коллективных (общедомовых) приборов учета 
холодной и горячей воды, первых запорно-
регулировочных кранов на отводах 
внутриквартирной разводки от стояков. 

Трубопроводы горячего и холодного 
водоснабжения, расположенные на 
ответвлениях от стояков, включая 
сантехоборудование.  

2. 
Внутридомовая система отопления, состоящая из 
стояков, обогревающих элементов, регулирующей 
и запорной арматуры, коллективных 
(общедомовых) приборов учета тепловой энергии, 
автономную котельную (при наличии), а также 
другого оборудования, расположенного на этих 
сетях. 
 

Трубопроводы, отключающие устройства, 
отопительные приборы. 

 

3. 
Внутридомовая система электроснабжения, 
состоящая из вводных шкафов, вводно-
распределительных устройств, аппаратуры защиты, 
контроля и управления, коллективных 
(общедомовых) приборов учета электрической 
энергии, этажных щитков и шкафов, 
осветительных установок помещений общего 
пользования, электрических установок систем 
дымоудаления, систем автоматической пожарной 
сигнализации внутреннего противопожарного 
водопровода, грузовых, пассажирских и пожарных 
лифтов, автоматически запирающихся устройств 
дверей подъездов многоквартирного дома, сетей 
(кабелей) от внешней границы. 

 

Внутриквартирные устройства и приборы, 
отключающие устройства в этажных щитках 

4. Внутридомовая инженерная система 
водоотведения, состоящая из канализационных 
выпусков, фасонных частей (в том числе отводов, 
переходов, патрубков, ревизий, крестовин, 
тройников), стояков, заглушек, вытяжных труб, 
водосточных воронок, прочисток, ответвлений от 
стояков до первых стыковых соединений, а также 
другого оборудования, расположенного в этой 
системе. 
 

Внутриквартирные трубопроводы 
канализации от раструбка крестовины или 
тройника общего стояка 

 
Примечание. Все вышеперечисленное оборудование принадлежит Собственнику на праве собственности, который несет 
ответственность за его  сохранность, функционирование и безопасность в соответствии с действующим 
законодательством. 
 



Управляющая организация                                                                                               Собственник 
___________________                                                                                                                      ____________________ 
подпись                                                                                                                                                                                     подпись 

Приложение № 5  
                                                                                                                                                          к договору № _____ 

                                                                                                                                                          от ______________г. 
 

Описание общего имущества собственников помещений  
в многоквартирном доме № 31 по ул. Андреева г. Орла  

 
Наименование 

элемента 
Описание и назначение  

элемента 
 

Количество,       
шт. 

 
Площадь, 

кв. м 

Техническое 
состояние элементов 
общего имущества 

Несущие 
конструкции здания  

    

Фундаменты 
 

материал:    

наружные, 
внутренние и 

капитальные стены 
  

материал:    

Перегородки 
 

материал:    

Крыша неотъемлемая часть здания, служащая 
для защиты от атмосферных осадков, от 
воздействия жары и холода 
 
материал: 

   

Чердак пространство между крышным 
покрытием и перекрытием верхнего 
этажа 

   

Мансарда помещение, обустроенное в чердачном 
пространстве 

   

Инженерное 
оборудование 

оборудование, находящееся за пределами 
или внутри квартир и обслуживающие 
более одного помещения 

   

водопровод     
канализация      

горячее 
водоснабжение 

    

отопление     
газоснабжение     

электроснабжение     
вентканал     

лифт     
Крыльцо обустроенная площадка перед входом в 

здание, обеспечивающая удобство входа 
и переход от уровня входа к уровню 
земли 
 

   

Подъезд часть жилого дома, ограниченная 
лестничной клеткой 

   

Тамбур помещение, предназначенное для защиты 
здания от прямого проникновения 
 

   

Лестничная клетка часть подъезда, предназначенная для 
смены направления лестничных маршев 
или для оборудования входов в 
помещения 

   



 
Лестница наклонная поверхность, снабженная 

ступеньками определенного заложения 
 

   

Коридор 
 

помещение, связывающее между собой 
несколько помещений  

   

Электрощитовая 
 

Помещение, предназначенное для 
размещения электрооборудования 

   

Мусоросборник 
 

помещение, предназначенное для 
очистки мусоропровода 

   

Колясочная помещение, предназначенное для 
хранения колясок 

 

   

Кладовые 
 

внеквартирные помещения, 
предназначенные для хранения личных 
вещей граждан и размещенные на этажах  
                                                                                                     

   

Сушилка обустроенное помещение, 
предназначенное для сушки белья 
 

   

Контора помещение, предназначенное для 
управления многоквартирным домом 
 

   

Вход в подвал обустроенная площадка перед входом в 
подвал здания, обеспечивающая удобство 
входа и переход от  уровня подвала к 
уровню земли 

   

Техподполье 
(подвал) 

технический этаж, предназначенный для 
размещения инженерного оборудования 
и прокладки коммуникаций 
 

   

Сараи обособленные части подвала, 
предназначенные для хранения личного 
имущества граждан 
 

   

Теплоузел 
(бойлерная) 

помещение, предназначенное для 
размещения регулирующего и запорного 
оборудования теплоснабжения 
 

   

Водомерный узел 
 

помещение, предназначенное для 
размещения регулирующего и запорного 
оборудования холодного водоснабжения 
и канализации 
 

   

Земельный участок земельный участок, на котором 
расположен многоквартирный дом, а 
также участок, примыкающий к дому с 
непосредственным выходом на него  
земельный участок принадлежит 
собственникам помещений в 
многоквартирном доме на праве: 
(правовой статус земельного участка 
определяется основами земельного 
законодательства и нормативными 
актами г. Орла) 
 

   

Дворовая 
территория 

 

    



Асфальтовое 
покрытие: проезда 

тротуара 
отмостки 

 

    

прочие замощения: 
            грунт  

  зеленые 
насаждения 

    

малые 
архитектурные 
формы 
(детские, бельевые, 
контейнерные, 
автомобильные 
площадки, скамейки 
и т.д.) 
 

    

ограждение размер, материал: 
 

   

 


